
OPERAÇÕES QTD. CÓDIGO TIPO TÍTULO FORNECIMENTO PREÇO DESCONTO PREÇO LÍQUIDO

HR-V (2019 A 2021) LX 1.8 16V FLEX 2020

Placa
QGU-7I16

Cor
BRANCO 

Chassi
93HRV2830LK137025 

Quilometragem
0.1 14527.0 

Combustível
0/8 

Seguradora
MAPFRE Seguros

Sinistro
389723125028139

Responsável
Durval Celestino Dos Santos Filho

Grupo de Fornecimento
-

Orçamento
88220.3 - 30/07/25 - 05:02:33

Número de Integração
-

Segurado
JOAO IVAN LEAL SILVA

Telefone
(48) 91904010

E-mail

Dados da Oficina
MARTELINHO DE OURO EXPRESSO (Linhas Gerais) - 23588073000141 
(84) 986106275- martelinhodeouroexpresso@outlook.com 
Avenida Governador Tarcísio de Vasconcelos Maia 2098, Candelária - Natal - Rio
Grande do Norte CEP: 59066-035

Mão de obra
R$ 48,00/h

Reparação
R$ 59,00/h

Pintura (Comum)
R$ 74,00/h

Desconto
-%

Valor Segurado
R$ 103.529,00

Valor Fipe (0140864)
R$ 103.618,00

TROCA REMOÇÃO & INSTALAÇÃO REPARAÇÃO PINTURA ABAIXO DO PADRÃO ACIMA DO PADRÃO INCLUSÃO MANUAL SERVIÇO MANUAL CÓDIGO DIFERENTE

SERVIÇO PEÇA DA CONTA IMPACTO ESTIMATIVA SEM COBERTURA SOB ANÁLISE

ITENS DO TIPO IMPACTO - ÁREA DE IMPACTO 1

T  1,00 1 77810T9AT81ZAC GE NOVA AIR BAG DO
MOTORISTA Oficina R$ 1.554,95 - R$ 1.554,95

T  1,00 1 77820T7AJ80C GE NOVA AIR BAG DO
PASSAGEIRO Oficina R$ 2.083,71 - R$ 2.083,71

T  0,30 1 74141T7TM00 GE NOVA ANTI-RUÍDO DO
CAPÔ Oficina R$ 225,70 - R$ 225,70

T  0,30 1 71110T7AJ00 GE NOVA APLIQUE DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 285,28 - R$ 285,28

T  - 1 74144SR3000 GE NOVA BATENTE DE AJUSTE DO
CAPÔ Oficina R$ 81,60 - R$ 81,60

T  - 1 74827SLE003 GE NOVA BATENTE DO
CAPÔ Oficina R$ 82,68 - R$ 82,68

T  - 1 76846TF0013 GE NOVA BOMBA DO RESERVATÓRIO DE ÁGUA DO
PARABRISA Oficina R$ 489,49 - R$ 489,49

T  3,00 P  2,00 1 60650T7T305ZZ GE NOVA CAIXA DE RODA DIANT
DIR Oficina R$ 977,99 - R$ 977,99

T  3,00 P  2,00 1 60750T7T305ZZ GE NOVA CAIXA DE RODA DIANT
ESQ Oficina R$ 1.084,59 - R$ 1.084,59

T  1,00 P  6,00 1 60100T7TM01ZZ GE NOVA CAPÔ Oficina R$ 3.031,07 - R$ 3.031,07

T  0,50 1 81450T7TM01ZAC GE NOVA CINTO DE SEGURANÇA DIANTEIRO
DIR Oficina R$ 1.049,99 - R$ 1.049,99

T  0,50 1 81850T7TM01ZAC GE NOVA CINTO DE SEGURANÇA DIANTEIRO
ESQ Oficina R$ 1.049,99 - R$ 1.049,99

T  0,20 1 71129T7TM00 GE NOVA COBERTURA DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 70,68 - R$ 70,68

T  1,00 1 3881051NM01 GE NOVA COMPRESSOR DO
A/C Oficina R$ 3.385,49 - R$ 3.385,49

T  0,50 1 80100T7TM01 GE NOVA CONDENSADOR DO
A/C Oficina R$ 3.123,49 - R$ 3.123,49

T  - 1 71111T8NT10 GE NOVA DEFLETOR DE AR DIR DO PAINEL
DIANT Oficina R$ 203,94 - R$ 203,94

T  - 1 71116T8NT10 GE NOVA DEFLETOR DE AR ESQ DO PAINEL
DIANT Oficina R$ 203,94 - R$ 203,94

T  0,50 1 3861550WH01 GE NOVA DEFLETOR/CONVERGEDOR
DIR Oficina R$ 899,30 - R$ 899,30

T  0,50 1 1901551BH01 GE NOVA DEFLETOR/CONVERGEDOR
ESQ Oficina R$ 666,37 - R$ 666,37

T  0,50 P  0,50 1 60120T7TM00ZZ GE NOVA DOBRADIÇA DIR DO
CAPÔ Oficina R$ 726,39 - R$ 726,39

T  0,50 P  0,50 1 60170T7TM00ZZ GE NOVA DOBRADIÇA ESQ DO
CAPÔ Oficina R$ 726,39 - R$ 726,39

T  - 1 75700T5A000 GE NOVA EMBLEMA DA
GRADE Oficina R$ 147,35 - R$ 147,35

T  - 1 71163T7TM00 GE NOVA EXTENSÃO DIR DA MOLDURA DA GRADE DO

RADIADOR

Oficina R$ 751,35 - R$ 751,35

T  - 1 71168T7TM00 GE NOVA EXTENSÃO ESQ DA MOLDURA DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 667,76 - R$ 667,76

T  0,30 1 33900TEMM01 GE NOVA FAROL DE MILHA
DIR Oficina R$ 1.152,08 - R$ 1.152,08

ÁREA DE IMPACTO 1

Indenização Integral

https://cilia.com.br


T  0,30 1 33950TEMM01 GE NOVA FAROL DE MILHA
ESQ Oficina R$ 1.152,08 - R$ 1.152,08

T  0,50 1 33100T7TM31 GE NOVA FAROL
DIREITO Oficina R$ 3.054,60 - R$ 3.054,60

T  0,50 1 33150T7TM31 GE NOVA FAROL
ESQUERDO Oficina R$ 3.512,81 - R$ 3.512,81

T  2,00 P  1,00 1 60610T7TM00ZZ GE NOVA FECHAMENTO DA CAIXA DE RODA
DIANT DIR Oficina R$ 380,10 - R$ 380,10

T  2,00 P  1,00 1 60710T7TM00ZZ GE NOVA FECHAMENTO DA CAIXA DE RODA DIANT
ESQ Oficina R$ 305,95 - R$ 305,95

T  - 1 81455T7TM01ZA GE NOVA FECHO DO CINTO DE SEGURANÇA
DIANTEIRO DIR Oficina R$ 528,69 - R$ 528,69

T  - 1 81855T7TM11ZA GE NOVA FECHO DO CINTO DE SEGURANÇA DIANTEIRO
ESQ Oficina R$ 573,69 - R$ 573,69

T  - 1 76805T7TM01 GE NOVA GARGALO DO RESERVATÓRIO DE ÁGUA DO
PARABRISA Oficina R$ 246,85 - R$ 246,85

T  - 1 71105T7TM20 GE NOVA GRADE DIR DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 163,43 - R$ 163,43

T  0,30 1 71121T7TM10 GE NOVA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 1.193,33 - R$ 1.193,33

T  - 1 71106T7TM20 GE NOVA GRADE ESQ DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 183,86 - R$ 183,86

T  0,20 1 71103T7TM10 GE NOVA GRADE INF DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 153,99 - R$ 153,99

T  - 1 71193T7AJ00 GE NOVA GUIA DIR DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 77,73 - R$ 77,73

T  - 1 71198T7AJ00 GE NOVA GUIA ESQ DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 77,73 - R$ 77,73

T  0,50 1 38611R1AA01 GE NOVA HÉLICE DA VENTOINHA
DIR Oficina R$ 682,37 - R$ 682,37

T  0,50 1 19020RSAG01 GE NOVA HÉLICE DA VENTOINHA
ESQ Oficina R$ 804,02 - R$ 804,02

T  4,00 P  2,00 1 60810T7TM00ZZ GE NOVA LONGARINA DIANT
DIR Oficina R$ 2.224,29 - R$ 2.224,29

T  4,00 P  2,00 1 60910T7TM00ZZ GE NOVA LONGARINA DIANT
ESQ Oficina R$ 2.224,29 - R$ 2.224,29

T  0,20 1 71122T7TM00 GE NOVA MOLDURA DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 1.467,42 - R$ 1.467,42

T  0,50 1 71102T7TM10 GE NOVA MOLDURA DO PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 181,82 - R$ 181,82

T  0,20 1 74107T7TM00 GE NOVA MOLDURA DO VÃO DE RODA DIANT
DIR Oficina R$ 229,88 - R$ 229,88

T  0,20 1 74157T7TM00 GE NOVA MOLDURA DO VÃO DE RODA DIANT
ESQ Oficina R$ 293,63 - R$ 293,63

T  0,50 1 3861651BH01 GE NOVA MOTOR DA VENTOINHA
DIR Oficina R$ 2.735,00 - R$ 2.735,00

T  0,50 1 386165R1003 GE NOVA MOTOR DA VENTOINHA
ESQ Oficina R$ 3.882,74 - R$ 3.882,74

T  1,00 1 77960T7SM41 GE NOVA MÓDULO DO AIR
BAG Oficina R$ 3.594,91 - R$ 3.594,91

T  4,00 1 60400T7TM10ZZ GE NOVA PAINEL
DIANTEIRO Oficina R$ 2.498,58 - R$ 2.498,58

T  6,00 1 77100T7TM00ZA GE NOVA PAINEL
PRINCIPAL Oficina R$ 2.227,99 - R$ 2.227,99

T  0,50 1 74100T7TM00 GE NOVA PARABARRO DIANT
DIR Oficina R$ 637,43 - R$ 637,43

T  0,50 1 74150T7TM00 GE NOVA PARABARRO DIANT
ESQ Oficina R$ 637,43 - R$ 637,43

T  0,50 1 71130T7TM10ZZ GE NOVA PARACHOQUE DIANT
INTERNO Oficina R$ 1.741,34 - R$ 1.741,34

T  1,00 P  4,00 1 71101T7TM10 GE NOVA PARACHOQUE
DIANTEIRO Oficina R$ 1.419,09 - R$ 1.419,09

T  2,00 P  4,00 1 60210T8NT00ZZ GE NOVA PARALAMA DIANT
DIR Oficina R$ 1.384,61 - R$ 1.384,61

T  2,00 P  4,00 1 60260T8NT00ZZ GE NOVA PARALAMA DIANT
ESQ Oficina R$ 1.384,61 - R$ 1.384,61

T  1,00 1 1901051NM51 GE NOVA RADIADOR Oficina R$ 2.757,02 - R$ 2.757,02

T  0,50 1 76841T7TM01 GE NOVA RESERVATÓRIO DE ÁGUA DO PARABRISA
(SEM BOMBA)

Oficina R$ 883,29 - R$ 883,29

T  - 1 1910151BH00 GE NOVA RESERVATÓRIO DE ÁGUA DO
RADIADOR Oficina R$ 432,27 - R$ 432,27

T  - 1 71150T7AJ00 GE NOVA SUPORTE CENTRAL DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 149,42 - R$ 149,42

T  - 1 71125T7TM10 GE NOVA SUPORTE DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 747,17 - R$ 747,17

T  - 1 71151T7AJ00 GE NOVA SUPORTE DIR DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 31,13 - R$ 31,13



TIPO TROCA / R&I PINTURA ( COMUM ) REPARAÇÃO SERVIÇOS FORN. OFICINA FORN. SEGURADORA TOTAL

Tipo de Conclusão: Vistoria Cancelada | Motivo: Cliente Contatado | 01/08/2025 - 14:37 | DURVAL CELESTINO DOS SANTOS FILHO - MAPFRE Seguros 
Tipo de Conclusão: Indenização Integral | Motivo: Procedimentos Não Realizados | 05/08/2025 - 17:33 | DURVAL CELESTINO DOS SANTOS FILHO - MAPFRE Seguros

Fluxo: 3 | Criado por: DURVAL CELESTINO DOS SANTOS FILHO • MAPFRE Seguros | Data de Criação: 05/08/2025 - 17:33

T  - 1 71151T7AJ00 GE RADIADOR Oficina R$ 31,13 - R$ 31,13

T  - 1 71107T7AJ00 GE NOVA SUPORTE DO FAROL DE MILHA
DIR Oficina R$ 105,84 - R$ 105,84

T  - 1 71108T7AJ00 GE NOVA SUPORTE DO FAROL DE MILHA
ESQ Oficina R$ 105,84 - R$ 105,84

T  - 1 71152T7AJ00 GE NOVA SUPORTE ESQ DA GRADE DO
RADIADOR Oficina R$ 31,13 - R$ 31,13

T  - 1 71140T7AJ00 GE NOVA SUPORTE SUP DIR PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 689,69 - R$ 689,69

T  - 1 71190T7AJ00 GE NOVA SUPORTE SUP ESQ PARACHOQUE
DIANT Oficina R$ 830,76 - R$ 830,76

T  - 1 71104T7TM10ZG GE NOVA TAMPÃO DO PARACHOQUE DIANT
(AZUL COSMICO METÁLICO)

Oficina R$ 19,84 - R$ 19,84

1 ADC NOVA ALINHAMENTO DE DIREÇÃO -
COMPLETO Oficina R$ 80,00 - R$ 80,00

1 ASC NOVA ATIVIDADES ASSESSORIAS
- CÍLIA Oficina R$ 80,00 - R$ 80,00

1 CGR NOVA CARGA DE GÁS
REFRIGERANTE Oficina R$ 210,00 - R$ 210,00

Troca / R&I
R$ 0,00R$ 2.424,00

-50,50

Pintura
R$ 0,00R$ 2.146,00

-29,00

Reparação
R$ 0,00 -

Serviços
R$ 0,00R$ 370,00

Forn. Oficina
R$ 0,00R$ 73.361,26

Forn. Seguradora
R$ 0,00

Total
R$ 0,00R$ 78.301,26

GE GENUÍNA: Peca que possui a logomarca da montadora.

OR ORIGINAL: Peca produzida pelo mesmo fabricante da Genuína, porém, não possui a logomarca da montadora.

NC PEÇA NOVA COMPATÍVEL: Peça com mesmas especificações técnicas do fabricante.

GN GENÉRICO: Demais peças disponíveis no mercado

Totais em Sem Cobertura - - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Totais em Sob Análise - - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MÃO DE OBRA (IMPACTO)

R$ 4.940,00
 79,50

Funilaria (32,68%) R$ 0,00 R$ 1.368,00 - 28,50

Vidraçaria R$ 0,00 -

Tapeçaria (6,19%) R$ 0,00 R$ 259,20 - 5,40

Elétrica (12,73%) R$ 0,00 R$ 532,80 - 11,10

Mecânica (6,31%) R$ 0,00 R$ 264,00 - 5,50

Pintura (Comum) (33,25%) R$ 0,00 R$ 2.146,00 - 29,00

Reparação R$ 0,00 -

Serviços (8,84%) R$ 0,00 R$ 370,00

PEÇAS (IMPACTO)

Bruto de Peças (Oficina) R$ 73.361,26
R$ 0,00

Descontos (Oficina) - R$ 0,00

Líquido de Peças (Oficina) R$ 73.361,26
R$ 0,00

Bruto de Peças (Seguradora) R$ 0,00

Descontos (Seguradora) - R$ 0,00

Líquido de Peças (Seguradora) R$ 0,00

TOTAL DO ORÇAMENTO

Peças pela Oficina R$ 73.361,26
R$ 0,00

Líquido de Mão de Obra R$ 4.940,00
+ R$ 0,00

Total Geral R$ 78.301,26
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 78.301,26

Total Geral

R$ 4.862,10
Franquia

-R$ 4.862,10
R$ 73.439,16

Líquido Geral

LEGENDAS (TIPOS DE PEÇA)

RESUMO GERAL

CONCLUSÃO

ÚLTIMOS PARECERES



Status do Orçamento: Analisado | Relatório gerado em 05/08/2025 - 18:10:41 pelo Sistema Cilia • www.cilia.com.br

INDENIZAÇÃO INTEGRAL - PROCEDIMENTOS NÃO REALIZADOS 
PERÍCIA CONCLUÍDA EM 05/08/2025 CARACTERIZADA COMO INDENIZAÇÃO INTEGRAL - PROCEDIMENTOS REALIZADOS: NÃO - NR CHASSI CONFERIDO SIM - NR MOTOR NÃO -
EQUIPAMENTOS FALTANTES: NÃO - VALOR A DEDUZIR NÃO - VEÍCULO DISPONÍVEL NA OFICINA: SIM - ACESSÓRIOS PARA REMOÇÃO: NÃO - LISTA ACESSÓRIOS PARA RETIRADA: NÃO
CLIENTE POSSUI 48 HORAS PARA REMOÇÃO DE ACESSÓRIOS E/OU PERTENCES PESSOAIS. NOME DO INSPETOR: - E-MAIL DO INSPETOR Durval Celestino Dos S Filho

Concordado

Fluxo: 3 | Criado por: Luiz Sergio • MARTELINHO DE OURO EXPRESSO | Data de Criação: 05/08/2025 - 15:15

https://cilia.com.br
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