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Anexo sobre entrega amigdvel/FAQ
Entrega Amigdvel por amortizagdo
A entrega amigdvel por amortizagdo é uma opgao se vocé ndo possui condigdes para realizar o

pagamento das parcelas. Consulte aqui 0 que vocé precisa fazer e quais sGo 0s proximos passos
para o seu contrato de financiamento.

O que é entrega amigdvel e amortizagao?

A entrega amigdvel é quando o dono de um veiculo devolve o carro ou moto financiada de forma
voluntdria. Com a entrega amigavel, o veiculo é vendido e o valor arrecadado é utilizado no
pagamento da divida do financiamento. Assim, sua divida pode ser quitada ou amortizada (se 0
valor da venda do veiculo ndo for suficiente para a quitagdo).

Minha divida é quitada apés a entrega do veiculo?

Depende do valor da venda do veiculo e de sua divida. Se a venda do veiculo ultrapassar o valor
da divida, ela é quitada e o valor que sobrar & devolvido para vocé. Por outro lado, se a venda do
veiculo ndo pagar a divida, ela sera amortizada e cinda serd necessdrio realizar o pagamento do
valor restante

Devolvi o veiculo, como ficam as restri¢des do meu nome?

Seu nome pode estar no SPC/Serasa e/ou no SCR. Confira 0 que acontece com seu nome em
cada um deles:

e SPC/SERASA: seu nome serd excluido dos dois 6rgdos assim que o veiculo for devolvido.

e SCR(Sistema de Informagdes de Créditos): por determinacdo do Banco Central, seu
nome continuard no SCR até que o veiculo seja vendido e ocorra o pagamento das
parcelas restantes dessa divida. Para saber mais sobre o assunto, consulte o texto sobre

SCR em nosso blog.

O que fazer quando meu contrato estd em protesto?

Se seu nome estiver em protesto, assim que sua divida for quitada, vocé devera solicitar a “carta
de anuéncia” na nossa Central de Atendimento, pelo telefone 4004-9090 (regides
metropolitanas) ou 0800-722-9090 (demais localidades) e solicitar a baixa do protesto no
cartorio. E importante lembrar que os custos do cartério serdo de sua responsabilidade.

O que acontece com o veiculo apos ser entregue ao banco?

O veiculo serd encaminhado a um pdtio, até que seja realizada a sua venda. As cobrangas e
restrigoes estardo suspensas até que o veiculo seja vendido
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Lembre-se também de manter seus dados cadastrals atualizados para garantir que vocé
recebend todas as comunicagbes.

Apds a retomada do veiculo, consigo realizar um outro Financiamento?

A liberagio de uma nova linha de crédito dependerd da nova andlise de crédito pela Instituigdo
Financeira, ou sejo, dependend de alguns fatores para que seja possivel realizar outro

financiamento.
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O que ocorre apos a venda do veiculo?

Apds a venda do veiculo, o valor arrecadado serd utilizado para o pagamento dos débitos do
financiamento, na seguinte ordem:

1 - Amortizagdo de todas os gastos relacionadas ao veiculo e decorrentes do contrato em atraso
(GCA);
2 - Amortizagdo das parcelas vencidas até a data da venda;

3 - Amortizagdo das parcelas que estdo proximas do vencimento em ordem decrescente (da
antiga para a atual).

Assim, seu contrato serd amortizado (pago em partes) ou quitado, conforme o valor do veiculo.
Como vou saber quando o veiculo serd vendido?

Apds a venda, nds enviaremos um SMS com a informacao da conclusdo da venda.

Caso o valor da venda ndo quite o contrato, o que acontece?

Caso o valor recebido na venda de seu veiculo ndo seja o suficiente para a quitagdo do seu
contrato de financiamento, serd necessario realizar o pagamento desse valor restante.

Para isso, vocé pode acessar o Portal do Cliente no site da Santander Financiamentos e consultar
as possiveis ofertas de negociagao. Vocé podera escolher a melhor opgdo para vocé e realizar o
pagamento do valor restante para quitar seu contrato.

Apos a venda do veiculo meu nome pode ser negativado novamente?

Quando é realizada a venda de seu veiculo apos a entrega amigavel, € possivel que seu contrato
seja quitado ou apenas amortizado (pago pardialmente). Se for quitado, seu nome ndo sera
negativado por esta divida. Porém, se o seu contrato ndo for pago por completo, serd necessario
realizar o pagamento do restante (por meio da nossa Central de Atendimento).

Caso o pagamento ndo seja realizado, seu nome podera ser incluido novamente nos 6rgdos de
protecdo ao crédito SPC/Serasa. Por isso, € muito importante realizar uma negociagio e pagar o
restante das parcelas para quitar o seu contrato.

O que acontece se o veiculo for vendido por um valor superior a divida?

Apos a venda do veiculo, enviaremos um SMS informando a venda e sobre o canal que vocé deve
entrar em contato para resgatar o valor.

Caso ndo receba 0 SMS, vocé também pode entrar em contato com a nossa Central de
Atendimento por meio do nimero 4004-9090 (regides metropolitanas) ou 0800-722-9090
(demdis localidades) para mais informagdes sobre como resgatar o valor.
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Termo de Entrega Amigdvel Amortizagio
1. CREDOR:

AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., CNPJ n°
07.707.6500001-10, com sede na Rua Amador Bueno, n® 474, Bloco C 1° andar, Sio
Paulo/SP, CEP 04752-901.

2. CLIENTE:

Nome GABRIEL RAMOS DA SILVA , nacionalidade _boyqMloir0 . estado civil
,profissio , portador da cédula de identidade R.G. n° 151642017, ¢ CPF/MF n°
151.642.017-98, residente e domiciliado na Rua R JUQUERI 71 APT 201, nimero .
bairro [cadastros_tbBAIRESI, CEP 21371370, Cidade RIO DE JANEIRO, Estado
RJ, e-mail: GABRIELRAMOS1510@GMAIL.COM , telefone () .

3- CEDULA DE CREDITO BANCARIO N°:

4- DESCRICAO DO BEM
Marca: HYUNDALI
Modelo: HB20 COMF./C.PLUS/C.
Chassi: 9BHBG51CAJP878163 Renavam: 001148203297
Placa: QEW7E93 Cor: PRETA

5. Ante a impossibilidade de adimplir a Cédula de Crédito Bancdria (CCB) acima
identificada, o CLIENTE entrega nesse ato ao CREDOR, de livre e espontinea vontade,
o(s) bem(ns) descrito e caracterizado no quadro acima deste instrumento. O Credor fard
a vistoria e a efetiva entrega deste para promover a respectiva venda em leildo ou outra
forma julgada conveniente. Com aplicacde do valor obtido, ocorrerd a
AMORTIZACAO da divida pendente e das despesas de cobrangas, conforme for
apurado. O CLIENTE estdi obrigado a liquidar o SALDO DEVEDOR
REMANESCENTE, inclusive muitas, juros, custas e honordrios advocaticios, €
demais despesas que recairem sobre o bem.

Se da venda do bem for apurado SALDO CREDQOR, o valor seri revertido em favor do
CLIENTE, por meio de transferéncia, dados bancirios de titularidade do CLIENTE
mencionados abaixo:

Central de Atendimento Santander 4004-3535 (Capitais e F ropoFtanas) e 0801-702-3535 (Demais
CONSULTAS, INFORMACOES E TRANSACOES Localidades) = Central de Relacionamento 4004 9090 (Regides I 1as) 18007 2 912002 naist nal d o

SANTANDERFINANCIAMENTOS.COM.ER - Servico de Apoio ao Consumidor - SAC - 0800-762-7777* - Ou\_ — 726-u322°

w

*Atende também Deficientes Auditivos e de Fala.
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DECLARACAO

Eu, GABRIEL RAMOS DA SILVA de nacionalidade BRASILEIRO(A), CPF /
CNPJ n° 151.642.017-98, residente nesta cidade, sito 4 R JUQUERI 71 APT
201, bairro IRAJA, na condigdo de proprietario do veiculo HYUNDAI de cor
PRETA, placas QEW7E93 chassi n° 9BHBG51CAJP878163, Marca/Modelo
HB20 COMFJ/C.PLUSI/C. e .espécie/tipo, combustivel Gasolina Ano de
Fab./Mod. 2018

Declaro sob as penas da lei, TER PERDIDO o CERTIFICADO DE REGISTRO
DO VEICULO (CRV), comprometendo-me a entrega-lo a Segao de Certificado
desta Reparti¢do, no caso de encontra-lo.

Firmo o presente apds ter lido e aprovado conforme de minha livre e
espontanea vontade ficando responsavel civil e criminalmente por esta

DECLARACAO.

0\5'.,’0/\‘(9,&\ ﬂ-. ﬂkgﬁ' Q\‘\,'

ABRIEL RAMOS DA SILVA
18 agosto 2025
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Operagoes Inadimplentes -
Declaragdo de Perda

ILMO. SR. DIRETOR DA DIVISAO DE REGISTROS E LICENCIAMENTO -

DETRAN/CIRETRAN

GABRIEL RAMOS DA SILVA, residente na rua R JUQUERI 71 APT 201, bairro IRAJA, na
cidade de RIO DE JANEIRO, Estado de RJ, inscrito no CPF/MF sob n° 151.642.017-98,
propnetano do veiculo de Marca HYUNDAI, modelo HB20 COMF.J/C.PLUS/C., ano de
fabricagdo 2018, ano/modelo 2018, cor PRETA, chassis n° 9BHBG51CAJP878163, placa
QEW7E93 e combustivel Gasolina, empregado no transporte de VEICULO, conforme
Certificado de Registro de Veiculo, expedido por este Departamento, declara, sob as leis, que
PERDEU SEU CERTIFICADO, comprometendo-se a entrega-lo a Secgao de Certificado desta

Repartigdo, no caso de encontra-lo.

Firmo a presente apos ser lida e achado conforme de minha livie e espontanea vontade

ficando responsavel civil e criminalmente por esta declaragao.

RIO DE JANEIRO,18 agosto 2025

Ocatinsd . g Qiha

Nomek\;;ABRIEL RAMOS DA SILVA
CPF: 151.642.017-98

Central de Atendimento Santander 4004-3535 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-
702-3535 (Demais Localidades) - Servigco de Apoio ao Consumidor - SAC - 0800-762-7777* -
Ouvidoria 0800-726-0322* (*Atende também Deficientes Auditivos e de Fala).
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| Nome: Crcb il oo Ag Siha
CPFCNPIn: 154 04) D)3 A4S

Buco P cPay §.A4 At OOOT
Contacorrente: |4 SQNqG5( K4 -5

6. O CREDOR se obriga a vender o(s) bem(ns) acima descrito(s) a terceiros, 0
CLIENTE neste ato autoriza 0 CREDOR 3 promover a respectiva venda, investindo-
o, neste ato, de amplos e irrevogaveis poderes para, em nome do CLIENTE,
providenciar junto aos 6rgios e reparticdes competentes, tudo quanto for necessario
para transferéncia da propriedade do(s) bem(ns) a terceiros, podendo, para tanto,
assinar o competente recibo de venda, firmar, retirar ou juntar papéis e documentos,
substabelecer, receber e dar quitacdo.

7. Sero de responsabilidade e devidas exclusivamente pelo CLIENTE todas as
obrigacdes, despesas, danos relacionados ao BEM até€ a presente dada, ainda que
conhecidas, lancadas ou cobradas posteriormente 2 entrega.

8. As diividas quanto 2 venda do veiculo, valores de venda, saldo remanescente,
suspensdo da cobranca, SCR, baixa de restritivos, baixa de parcelas, restituicdo de
valores, se houver, serdo esclarecidas no “Anexo I — Esclarecimentos e Perguntas
Frequentes”. Caso persistam dividas ndo contempladas no Anexo I, poderdo ser
esclarecidas por meio do telefone 4004 9090 se estiver em capitais e regides
metropolitanas, 0800 722 9090 caso esteja em outras localidades.

9. As partes optam pelo Foro da Comarca do domicilio do CLIENTE para eventual
discussao sobre as condigGes estabelecidas.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias
de igual teor que serdo subscritas por duas testemunhas.

(Local, Data) Q’\'\)o A Jdevwiey | Aa cha ﬂ‘?sbg\o da 20)5
Q,\QJ@Q ﬂﬂlﬁ‘S’ltﬁ

Credor [ ) Cliente

Testemunha Testemunha

Nome: Nome:

Central de Atendimento Santander 4004-3535 (Capitais e F iropoltanas) e 0801-702-3535 (Dema
CONSULTAS, INFORMACOES E TRANSACOES Localidades) - Central de Relacionamento 4004 9090 (Regices b 1as) 3800712 9 13 0,02 nais) 3 al d o o

SANTANDERFINANCIAMENTOS,.COM.BR

- Servico de Apoio ao Consumidor - SAC - 0800-762-7777% - Ou\ =726-u322*
A ¥ A e, e
Atende também Deficientes Auditivos e de Fala.
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Republica Federativa do Brasil
15 OFICIO DE NOTAS
RIO DE JANEIRO - RJ
CNPJ/MF nr. 27.150. 648/0001-03
Rua Do Quvidor, 89 - Centro
Fone: (21) 3233-2600

— —
TS ——————— ——— — o — — — — —— B — — — — —— — — T— — —— — — _—

Numero: 20933/2025 Data: 19/08/2025

Atendente: Felipe Jorceadade de Lima
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Qtd. Servico Valor
4 REC. POR AUTENTICIDADE 73,20
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Observacdes

Local da Guarda do Bem

do Veiculo no Pdtio

i) 03/ 715

Hordrio Transportadora

Declaro concordar com a vistoria efetuada pelo advogado do banco, As

Divergéncias se houverem, serdo indicadas no campo informagoes

Complementares.
|Assinatura do responsével pelo Pitio

Motivo da Saida
Venda Através de Leitdo/Proposta Fechada
Devolugio do Veiculo ao Financiado

Data Saida Veiculo Transportadora

Nome Legivel do Guincheiro/ Placa

Assinatura do Guincheiro

Assinatura do Cliente

Assinatura do Gerente

Assinatura do Financiado(na devolugio do Véiculo)

Diretoria Negécios de Recuperagao

Area Responsavel: DNRJ — Diretoria de Negdcios de Recuperagio — Judicial

1489485
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